Vseobecné obchodné podmienky k Zmluve o poskytovani sluzieb
ucinné od 1.5.2018

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravujui vztahy pri poskytovani sluzieb
definovanych spolo¢nostou X-Track spol. s ro., ICO 44262566 so sidlom Pluhova 2, 83103
Bratislava — Nové Mesto, zapisanej v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, vlozka
96295/B, (d’alej ,,Poskytovatel) a prijemcom sluZieb (dalej len ,,Uéastnik®), na zaklade Zmluvy
o poskytovani sluzieb (d’alej len ,,Zmluva‘), uzatvorenej podl'a §269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v platnom zneni a st pre zmluvné strany zavdzné. Podmienky obsiahnuté v zmluve maju prednost’
pred ustanoveniami tychto VOP.

Predmet Zmluvy

Zmluvou sa Poskytovatel' zavizuje poskytovat Uastnikovi sluzby elektronického monitorovania
a Ucastnik sa zavézuje platit’ za sluzby Poskytovatel'ovi dohodnutt cenu.

Pojmy

Vozidlom sa rozumie motorové vozidlo (monitorovany objekt), ktoré bolo ako objekt monitoringu
zaradené do elektronického systému monitorovania X-Track a je Specifikované Zmluvou.
Systémom X-Track sa rozumie stubor technického a programového vybavenia, ktory zaistuje
priebezny zber informacii o polohe vozidla a prenos tychto informacii na centralny server, kde su
data k dispozicii premietnuté do mapovych podkladov pre klientov monitorovania a to
prostrednictvom internetového portalu Specifikovaného pri vytvoreni uzivatel'ského pristupu.

Vymedzenie predmetu plnenia

1.Predmetom sluzby Elektronicky monitoring je kontinudlna lokalizacia vozidla systémom
X- Track s uzivatel'skym pristupom Ugastnika cez WWW rozhranie k on-line lokalizacii vozidla na
uzemi Slovenska prostrednictvom internetovej siete, vratane sprievodnych sluzieb, ich presny supis
a konfiguracie st uvedené v popise, ktory je umiesteny na portali Poskytovatela.

2.Predmetom sluzby Elektronicky monitoring (Roaming) je kontinualna lokalizicia vozidla
systémom X- Track s uZivatel'skym pristupom Ucastnika cez WWW rozhranie k on-line lokalizacii
vozidla na uzemi Eurdpy prostrednictvom internetovej siete ,vratane sprievodnych sluzieb, ich
presny supis a konfigurdcie st uvedené v popise, ktory je umiesteny na portali Poskytovatela.

3. Predmetom sluzby Deklaracia mad’arského myta Hugo je sprostredkovanie deklaracie vyberu
myta v Madarsku v stc¢innosti s portdlom Poskytovatela. Sluzba je poskytovanid na zaklade
dodato¢nej zmluvy Ucastnika s Poskytovatelom. Poskytovatel' nie je zodpovedny za spravnost
udajov o vozidlach uvedenych v informa¢nom systéme na vyber myta.

4.Predmety ostatnych sluzieb sa dohodnu individualne a su Specifikované v dodatkoch, po pripade
vo faktire.



Cena a platobné podmienky

Cena sluzieb je stanovena dohodou a riadi sa dohodnutym obsahom v Zmluve a tychto VOP. Cena
sluzieb je tvorend Ciastkou za vyuctovacie obdobie dohodnuté v Zmluve ( d’alej len ,, Pausal®)
a dalej jednotlivymi cenami za zvlast dohodnuté sluzby ( dalej len ,, Sluzby®). Vyuctovacim
obdobim sa rozumie mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok. Vyuctovacie obdobie zaCina vzdy diom
podpisu. Ceny su dohodnuté bez DPH, DPH bude k cene pripocitana v sadze urCenej v sulade
s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel’ vystavi Ugastnikovi faktaru — dafiovy doklad, na zaklade ktorého pride k vyuétovaniu
Pausalu a Sluzieb za dohodnuté vyuctovacie obdobie.

Pokial’ je Ugastnikom zvolené vyuétovacie obdobie mesiac, vystavi Poskytovatel’ Ugastnikovi prva
faktaru, ktorou budu vyuctované Pausal a Sluzby za prvé vyuctovacie obdobie, vzdy do 10
kalendarnych dni od uzavretia Zmluvy a kazdu nasledujucu faktaru, ktorou budu vytucétované Pausal
a Sluzby za dalSie vyucétovacie obdobie, vystavi Poskytovatel Ugastnikovi vzdy do 10.
kalendarneho dia nasledujuceho mesiaca.

Pokial je Ucastnikom zvolené vyuétovacie obdobie Stvrtrok, polrok alebo rok, vystavi
Poskytovatel Ucastnikovi prva faktaru, ktorou budd vyuétované Pausal a Sluzby za prvé
vyuctovacie obdobie, vzdy do 10 kalendarnych dni od uzavretia Zmluvy a kazdi nasledujicu
faktaru, ktorou budi vyuctované Pausal a Sluzby za dalSie vyuctovacie obdobie, vystavi
Poskytovatel' Ugastnikovi na d’alsie obdobie dopredu vzdy najneskor do 10. kalendarneho diia od
konca mesiaca, v ktorom dochadza k zaciatku d’alSiecho zmluvného obdobia.

Takto vystavené faktury bude Poskytovatel’ vystavovat’ so splatnostou 14 kalendarnych dni a bude
Utastnikovi zasielat’ na emailovii adresu uvedent v Zmluve. Pokial nie je v zmluve uvedena
emailova adresa, potom Poskytovatel' zasle faktiru Ucastnikovi v listovej podobe na adresu
uvedent v Zmluve, v takomto pripade ma Poskytovatel’ pravo Gétovat’ Ugastnikovi korespondenény
poplatok vo vySke 1,-EUR bez DPH za odoslant faktaru.

Sankcie

Ugastnik je povinny hradit’ cenu dodanej monitorovacej jednotky, prislusenstva a poskytovanych
sluzieb a pausalu riadne a vcas, pokial’ tak neurobi do 14 kalendarnych dni po splatnosti, mu bude
zaslanad vyzva k thrade spoplatnenia podla aktualneho cennika. Casové rozmedzie medzi
jednotlivymi vyzvami je 14 kalendarnych dni. Zaplatenie zmluvnej pokuty nemd vplyv na
povinnost’ Uéastnika nahradit’ Poskytovatelovi pripadne vzniknuta $kodu.

Spristupnenie sluzby

Poskytovatel je povinny spristupnit’ sluzby, ku ktorym plneniu sa zaviazal, do 10 kalendarnych dni
od uzavretia Zmluvy.

V pripade omeskania Uastnika s thradou splatnej pohladavky je Poskytovatel opravneny
zablokovat’ poskytovanie sluzieb, a to az do 14. (Strnasteho) kalendarneho dna, ktory nasleduje po
riadnom zaplateni splatného zavizku Ugastnikom. Zablokovanie poskytovania sluzby v takomto
pripade nema vplyv na povinnost Ucastnika zaplatit' cenu v plnej vyske. Nahrada ceny sluzby
v takomto pripade Ucastnikovi nendleZi.



SIM karta

Na zéklade Zmluvy je poskytnuta Ugastnikovi do uzivania SIM karta ako stéast’ sluzby. Tato SIM
karta je vlozena v komunikaénej jednotke vo vozidle a je vlastnictvom Poskytovatel'a. Uastnik nie
je opravneny po dobu trvania zmluvy SIM kartu z jednotky vybrat’.

V pripade neopravnenej manipulacie so SIM kartou dohodnti zmluvné strany jednorazova zmluvnu
pokutu vo vyske podl'a aktualneho cennika. Uhradou zmluvnej pokuty nezanika povinnost’ nahrady
Skody, ktora v suvislosti s neopravnenou manipuléciou so SIM kartou Poskytovatel'ovi vznikla.

Kontrola komunikaé¢nych jednotiek — rieSenie poruchy

Ugastnik je zodpovedny za zaistenie komunika¢nej jednotky pred posobenim vonkajsich vplyvov,
vratane neopravnenych zasahov, a za stav napojenia komunikacnej jednotky. V pripade zistenia
nezhody alebo podozrenia na poruchu je Ugastnik povinny kontaktovat’ Poskytovatela a v pripade
pokynov technickej podpory pristavit’ na svoje naklady a nebezpecenstvo vozidlo k prevedeniu
kontroly, resp. odstranenia poruchy, a to do autorizovaného servisu Poskytovatel'a. Ucastnik je
povinny pristavit' vozidlo na svoje ndklady a nebezpecenstvo k prevedeniu odstranenia poruchy
rovnako v pripade zistenia poruchy zo strany Poskytovatel’a.

Komunikacia a heslo

Utastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze je povinny komunikovat’ s Poskytovatel'om
prostrednictvom kontaktov, ktoré si strany urcili v Zmluve. Poskytovatel' je opravneny vzdy na
zadiatku komunikacie poziadat’ Ugastnika o zadanie hesla, ktoré je si¢astou zmluvy. Bez zadania
hesla nie je Poskytovatel’ povinny sluzbu poskytnut’.

Ugastnik je povinny uchovat heslo v tajnosti a chranit’ ho pred prezradenim a zneuZitim, rovnako je
povinny chranit’ pred zneuzitim telefonické a emailové kontakty. Zodpovednost za vyzradenie
a zneuZitie hesla a/alebo telefonickych a emailovych kontaktov nesie Ugastnik. V pripade ohrozenia
bezpeénosti &i straty hesla a/alebo telefonickych a emailovych kontaktov je Utastnik povinny
bezodkladne kontaktovat’ Poskytovatela a previest’ ich zmenu.

Dohodnutd uprava komunikacie sa nevztahuje na otdzku dorucovania pisomnosti, tykajicich sa
vlastnej zmluvy.

Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel’ sa pri svojej ¢innosti riadi zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a dalej Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2016/679 zo dna 27.4.2016 o ochrane
fyzickych 0s6b v stvislosti so spracovanim osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto udajov
( dalej len ,,GDPR®) a zavizuje sa, Ze vietky osobné tidaje, ktoré mu buda Uastnikom oznamené,
povazovat’ za doverné , pouzivat’ ich vyluc¢ne k plneniu Zmluvy, tieto nezverejiiovat’ a neposkytovat’
ich tretej osobe s vynimkou pripadov, ked takéto poskytnutie je nevyhnutné k splneniu ucelu
Zmluvy. Uastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje Poskytovatelovi svoj suhlas so spracovanim
osobnych tdajov v databazach Poskytovatel'a. Ugastnik ma pravo na pristup k svojim osobnym
udajom a ich opravu ¢i doplnenie.

Ucastnik prehlasuje, Ze je oboznameny s tym, ze v ramci plnenia zavizkov zo Zmluvy Poskytovatel’
kontinudlne prevadza lokalizdciu vozidla a tito zaznamendva. S uvedenym bez vyhrad ¢i



pripomienok suhlasi a prehlasuje, ze uvedenu skutoCnost’ nepovazuje za zasah do svojich
osobnostnych a inych prav. Je povinny na tuto skutocnost’ upozornit’ tretie osoby, ktorym zveri
vozidlo k uzivaniu, a ak to vyzaduju zvlastne pravne predpisy, je povinny vyziadat’ si sthlas tychto
0s0b.

Automatické vymazanie dat

V systéme si zakaznik sam urci dobu podla svojho Spisového poriadku, po ktort sit nazhromazdené
a spracované data v systéme uchované. Toto nastavenie sa prevadza zvlast pre obidve kategorie
osobnych tdajov — osobné udaje ( kniha jazd, prikazy k jazde, udrzba, a i.) a zvlaStne osobné udaje
(zaznamy o polohe, idaje o prihlasovani, a i.). Udaje st po nastavenej dobe zo systému automaticky
nenavratne odstranené, vratane odstranenia zo vSetkych zélohovych a pasivnych subsystémov.
Zakladné nastavenie doby na archivaciu je pre osobné udaje 12 mesiacov (maximalne 24
mesiacov), pre zvlast’ citlivé udaje 6 mesiacov ( maximalne 12 mesiacov).

Povinnosti ucastnika

Montazne prace sa prevadzaji vzdy v den, v hodinu a v mieste, na ktorom sa obidve strany dohodli.
Ucastnik musi vozidlo pristavit na dohodnuté miesto na svoje ndklady a nebezpedenstvo k
vykonaniu montaznych prac. Ucastnik je povinny bezodkladne Poskytovatelovi oznamit  akékol'vek
zmeny svojich identifika¢nych, fakturacnych a kontaktnych udajov, ktoré by mohli mat’ vplyv na
poskytnutie sluzieb podl'a Zmluvy.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurc¢iti od jej podpisu, pokial’ nie je inak uvedené.

Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si dokumenty v listovej podobe ( d’alej len ,, Pisomnosti ,, ) buda
dorucovat’ na adresu uvedent v zdhlavi zmluvy , ¢i na ini adresu pre doruCovanie, ktord bude
druhej strane ozndmena s dostatoénym predstihom. Pisomnost’ sa povaZzuje za doruc¢entl v okamihu,
ked’ druhd strana tuto pisomnost’ prevezme. Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu tiez v okamihu,
ked’ ju adresat odmietne prevziat’ alebo desiatym dnom od ulozenia zésielky na poste, a to i v
pripade, ze sa adresat na adrese pre dorucovanie nezdrzuje a o zaslani prisluSnej Pisomnosti
nedozvedel. Pokial' sa zasielka s Pisomnostou vrati ako nedorucitel'na (napr. s poznamkou, ze
adresat sa v mieste nezdrzuje, nenachddza, nesidli, je neznamy alebo sa odst’ahoval bez udania
novej adresy) ma sa za to, ze prislusnd Pisomnost’ bola dorucenéd diiom vratenia takejto zasielky bez
ohl'adu na to, ¢i sa adresat o zasielke dozvedel, ¢i mohol dozvediet’.

Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva vratane VOP sa riadi ustanovenim obchodného zakonnika
v platnom zneni podl'a §269 ods. 2.

Zmluvu je mozné menit iba pisomne, a to pisomnymi dodatkami, ktoré budu ¢islované vzostupne,
podpisané zmluvnymi stranami alebo osobami splnomocnenymi zmluvnymi stranami k podpisu
dodatku Specialnou pisomnou plnou mocou.



